weer te gaan

door ARNOUD BOER

AMSTERDAM - Er is licht
aan het einde van de tunnel
voor tussenpersonen. Het aan-
tal intermediairs blijft de ko-
mende jaren weliswaar dalen,
maar de overblijvers kunnen
een goede boterham verdie-
nen. Dat zeggen deskundigen
aan de hand van een analyse
van de markt.

Het aantal tussenpersonen
daalt nog verder, volgens on-
derzoeker Fred de Jong, die
zelf advies geeft aan financiéle
ondernemingen en verbonden
is aan het Amsterdam Centre
for Insurance Studies. ,,De ste-
vige sanering van de afgelopen
jaren zet door, dat leidt tot een
behoorlijke kaalslag.” Zijn
prognose is dat de komende
vier jaar nog eens 15% ver-
dwijnt, naar 7000 financieel
adviseurs in 2016.

Toch gloort er een sprankje
hoop, omdat de Nederlandse
consument leidt aan ,financi-
eel analfabetisme”. Meer dan
de helft van de Nederlanders
is voor het nemen van financi-
ele beslissingen afhankelijk
van een derde, volgens Lau-
rens van Graafeiland van Ba-
ken Adviesgroep. ,,Veel Ne-
derlanders zitten in een finan-
cieel ongezonde situatie, vol-
gens de Nibud gaat het om 3,5
miljoen huishoudens.” Om
hen uit de gevarenzone te krij-
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gen, hebben ze volgens hem
advies nodig.

,Dit biedt kansen voor tus-
senpersonen”, vult De Jong
aan. ,,Consumenten hebben
nog steeds geen verstand van
financiéle producten en ook
geen zin om zich erin te verdie-
pen.” De behoefte aan advies
blijft volgenshem wel bestaan,
al groeit deze niet. ,,De koek
wordt wel verdeeld onder
minder tussenpersonen. De
overblijvers profiteren dus
van de sanering in de sector.”

Ze krijgen het echter niet op
een presenteerblaadje. De
markt voor financieel advies is
een zogenoemde substituut-
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markt, betoogt Van Graafei-
land van de Baken Advies-
groep. ,,Erisveel concurrentie
van banken, verzekeraars en
hypotheekkantoren. Tussen-
personen moeten zich dus on-
derscheiden.”

Het wordt een ,survival of
the fittest”, zegt De Jong. Tus-
senpersonen hebben volgens
hem een prima uitgangsposi-
tie.

,Door het provisieverbod,
worden zij aan de kant van de
klant gedrukt. Ze zijn beter
dan verzekeraars en banken in
staat om een advies te geven
dat gaat over verschillende |
aanbieders en producten.”




