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eel consumenten zijn af-
hankelijk van advies bij
hetnemenvan financiéle
beslissingen. Vooral als
het gaatom het afsluiten van com-
plexe, risicovolle financiéle pro-
ductenisgoed advies van grootbe-
lang. Het is voor de consument
echter tamelijk lastig om een echt
onafhankelijkeadviseurtevinden.
Daarom moet de overheid de con-
sument een duwtje geven om de
keuzevooreen onafthankelijkadvi-
seur tevergemakkelijken.
Voorveel consumenten zijn tus-
senpersonen inwisselbaar voor
banken en internetverzekeraars.
Het is dan ook voor tussenperso-

nen zelf, verstandig om de over-

gang naar een meer transparante
markt niet halfslachtig te doen.
Naast een door minister De Jager
voorgesteld verbod op provisie bij
complexe producten en hypothe-
ken moet er voor de consument
tenminste ook transparantie zijn
over de hoogte van de provisie bij
schade- en zorgverzekeringen en
isde matevan (on)afhankelijkheid
van detussenpersoon tenopzichte

van andere adviseurs van financié- .

le producten helder. De tussenper-
soonmoettransparantzijnoverde
aanbieders waarmee hij samen-
werkt, of er een preferente aanbie-
der is (voorkeurmaatschappij), of
ernaastde beloningssystemenan-
dere banden (financieringen) zijn
met aanbieders en of er sprake is
van aandelenbezit door aanbie-
ders of anderen in het kantoor.
Gezien de verschillende defini-
ties van de term onafhankelijk-
heid, is het verstandig om deze
term nietwillekeurigte gebruiken.
Beter is het om een oplopende
schaal van onafhankelijkheid te
gebruiken. Bijvoorbeeld van nul

(totaal afthankelijk) naar tien (to-
taal onafhankelijk). Daartoe zou
eenonafhankelijkheidslabelmoe-
ten worden ingesteld, door de
overheid of via zelfregulering. Het
aanbrengen van labels helpt con-
sumenten beter geinformeerde
beslissingen te nemen. Zoals dat
nu bijvoorbeeld ook gebeurt op
het gebied van milieu en energie
(auto’s, woningen, wasmachines).
De AFM kan toezien op het juiste
gebruik van de onafhankelijk-
heidsscorerichting de consument
inreclames, dienstenwijzers, web-
site, en adviesgesprekken.

Een model dat hiervoor kan
worden gebruikt, is als volgt: voor
elke vorm van onafhankelijkheid
ontvangt een financieel adviseur
een punt. Naarmate er meer pun-
ten worden gescoord, is de onaf-
hankelijkheid groter, met een
maximumvan tien bijeenkantoor
dat 100% onafhankelijk is.

Als een consument de hoogst
mogelijke zekerheid wenst ten
aanzien van de mate van onafhan-
kelijkheid van de intermediair, zal
hij op zoek moeten gaan naar een
intermediairmeteen scorevan 10,
die ook nog eens volledig transpa-
rant is over zijn beloning over alle
producten. Dat betekent dus ook
over de schadeverzekeringen, hoe-
wel deze producten tot nu toe
enigszins buiten de discussie zijn
gehouden, omdat de focus lag op
beleggingsproducten, levensver-
zekeringen en hypotheken.
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